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Prefata

Planificarea de marketing este considerata a fi un pilon
fundamental al activititii de marketing. In domeniul accesarii
fondurilor europene, aceasta este vazuta ca fiind un instrument
foarte important la nivelul organizatiilor care isi desfasoara
activitatea in domeniul turismului. Intr-o economie bazati pe
competitivitate, 1inovatie si adaptabilitate, crearea si
implementarea unui plan de marketing bine elaborat ofera
posibilitatea atragerii unor resurse financiare suplimentare prin
intermediul proiectelor finantate din fonduri europene. Mai mult,
planificarea de marketing in domeniul accesarii fondurilor
europene in turism oferd posibilitatea utilizarii eficiente si
sustenabile a acestora.

Lucrarea ,,Planificarea de marketing a fondurilor europene
in turism” raspunde unei nevoi stringente de fundamentare
teoreticd si practicd a proceselor de planificare intr-un sector
aflat intr-o continua transformare. Aceasta a fost realizata intr-un
format bine structurat, oferind o abordare comprehensivda a
etapelor esentiale identificate In cadrul procesului de planificare
de marketing. Astfel, sunt evidentiate o serie de aspecte esentiale
in ceea ce priveste elaborarea unui plan de marketing eficient, in
stransd corelatie cu solicitarile si criteriile impuse de
mecanismele de finantare europeand. Lucrarea ofera informatii
valoroase referitoare la provocarile pe care le intampina, in
general, organizatiile care activeazd in domeniul turismului in
procesul de planificare de marketing a fondurilor europene. in
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paralel sunt oferite solutii viabile pentru depasirea lor si apoi
pentru atragerea cu succes a unor resurse financiare externe.

Lucrarea se adreseazd atat specialistilor si managerilor din
turism, consultantilor in atragerea fondurilor europene,
responsabililor de marketing, céat si studentilor, cercetatorilor si
cadrelor didactice interesate sa cerceteze perspectiva strategica de
marketing asupra modului in care organizatiile din turism pot atrage
si utiliza fondurile europene in mod corespunzator. Bazandu-se pe
o rigurozitate teoretica, utilitatea sa este conferitd de caracterul
aplicativ, fundamentdnd demersul stiintific al autoarei. Privita in
ansamblul sau, lucrarea ,, Planificarea de marketing a fondurilor
europene in turism’’ aduce o contributie valoroasa in literatura de
specialitate, fiind consideratd o resursa practica, utila celor care
doresc sa Inteleagd, analizeze si sd aplice corespunzator si eficient
conceptele de marketing in contextul actual al finantarilor
europene.

Prof. univ. dr. Aurelia — Felicia Stancioiu



Cuvant inainte

Transformarile majore din ultimii ani atat in plan economic,
tehnologic si institutional, precum si modificdrile aparute la
nivelul politicilor publice europene, au condus la aparitia unor
noi oportunitdti in ceea ce priveste dezvoltarea turismului la
nivelul tarii prin intermediul accesarii fondurilor europene. in
acest context, planificarea de marketing este vazuta ca fiind un
instrument esential pentru valorificarea acestor oportunitati si
pentru asigurarea unei dezvoltari sustenabile si competitive a
organizatiilor care isi desfasoara activitatea in acest domeniu.

Lucrarea ,,Planificarea de marketing a fondurilor europene
in turism” 1is1 propune sd raspunda nevoii de planificare
riguroasd si eficientd a activitatii de marketing in vederea
atragerii si utilizarii fondurilor europene. Atat destinatiile
turistice, cat si intreprinderile care isi desfasoara activitatea in
acest domeniu trebuie sa integreze planificarea de marketing
pentru a se adapta mai rapid la schimbarile pietei.

Cartea este structurata 1n sapte capitole care au capacitatea
de a acoperi, la nivel teoretic, principalele dimensiuni ale
planificarii de marketing in contextul accesdrii fondurilor
europene in turism. In cadrul acestora sunt abordate aspecte
conceptuale esentiale ale planificarii de marketing, fiind
evidentiat modul 1n care aceasta poate fi aplicatd in mediul
online, precum si modalitatile de implementare in sectorul
serviciilor, n industria turismului si in contextul accesarii
fondurilor europene destinate dezvoltarii turismului.
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Lucrarea se adreseaza celor care 1si desfasara activitatea in
turism, specialistilor in managementul proiectelor, consultantilor
in atragerea de fonduri europene, precum si studentilor sau
cercetatorilor interesati de modul in care planificarea de
marketing poate fi implementatda in domeniul accesarii
fondurilor europene in turism.

Parcurgerea etapizatd a continutului faciliteaza intelegerea
aprofundatd a rolului marketingului in accesarea fondurilor
europene si oferd repere clare pentru elaborarea unui plan de
marketing eficient, adaptat cerintelor specifice ale acestui
domeniu complex.

Autoarea



S~
‘?

—

Multumiri

Exprim profunda mea recunostintd parintilor mei, pentru
sprijinul moral continuu, sustinerea neconditionata si increderea
deplina pe care mi-au oferit-o neintrerupt de-a lungul parcursului
meu profesional si academic. Credinta lor constantd in
potentialul meu intelectual si in forta mea de a duce la bun sfarsit
acest demers stiintific a reprezentat nu doar un sprijin esential, ci
si o sursa profundd de inspiratie si motivatie in realizarea acestei
lucrari.



Capitolul I

PLANIFICAREA DE MARKETING —
CONSIDERATII TEORETICE SI CONCEPTUALE

1.1. Planificarea strategica de marketing — dimensiuni
conceptuale si practice

In ultimele decenii, progresele tehnologice au determinat
modificari semnificative in structura si functionarea unui numar
considerabil de sectoare economice. Ritmul accelerat al inovatiei
a generat un context complex in care organizatiile trebuie sa se
adapteze rapid si eficient pentru a-si mentine pozitia pe piata.
Astfel, mai multe intreprinderi au fost nevoite sd 1si reevalueze
strategiile de dezvoltare, sa isi reconfigureze procesele interne si
sa capitalizeze mai bine resursele si competentele existente
pentru a face fatd provocarilor unei piete din ce In ce mai
competitive.

Cercetarile din literatura de specialitate confirma ca
succesul organizatiilor depinde, in mare masura, de capacitatea
acestora de a-gi ajusta constant structura organizationala,
strategiile de management, resursele umane si procesele
operationale, Intr-un mod coerent si adaptat la mediul extern in
permanentd schimbare.

Intr-un ecosistem economic caracterizat de incertitudine,
volatilitate si transformari digitale, marketingul are un rol
esential in fundamentarea deciziilor strategice. Pe masura ce
comportamentele consumatorilor devin din ce in ce mai
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sofisticate si mai dinamice, iar asteptdrile acestora evolueaza
rapid, marketingul strategic a Inceput sd fie vazut ca un
instrument indispensabil in elaborarea planurilor strategice de la
nivel organizational. Astfel, managerii isi orienteaza tot mai mult
atentia asupra realizarii unor planuri de marketing eficiente care
sa fie capabile sa sprijine pozitia intreprinderii pe piatd si sa
sustind avantajele competitive ale acesteia pe termen lung.

In ceea ce priveste conceptul de planificare, acesta poate fi
inteleasd, intr-o abordare restransd, ca fiind acel proces
anticipativ prin care se formuleaza actiuni si strategii menite sa
faciliteze atingerea obiectivelor de la nivelul unei organizatii.
Privind dintr-o perspectiva mai ampla, planificarea este vazuta
ca fiind un mecanism strategic de corelare a obiectivelor si a
resurselor interne cu tendintele si oportunitatile pietei, avand ca
scop mentinerea relevantei si eficientei organizatiei Tn mediul Tn
care aceasta 1si desfasoara activitatea.

In acest cadru, elaborarea planurilor strategice presupune
clarificarea identitatii si directiei de actiune a organizatiei, prin
definirea misiunii, prin stabilirea obiectivelor generale dar si prin
formularea strategiilor care au capacitatea de a ghida activitatea
pe termen mediu si lung. Pentru ca acest demers sa aiba un
impact semnificativ la nivelul pietei, planificarea strategica
generald de la nivelul unei organizatii trebuie completatd de
planificarea realizata la nivelul fiecarei unitati strategice in parte.

Stancioiu (1999) definea planificarea ca fiind: ,, Un proces
structurat §i dinamic de elaborare a documentului numit plan,
care cuprinde programarea, organizarea Si conducerea unei
activitati sau grup de activitati viitoare”.



